
2025（令和７）年度 地域連携推進会議 

事業所名 グループホーム ダゴバ 

法人名 特定非営利活動法人 ステップバイステップ 

サービス種別 共同生活援助 

開催日時 令和８年３月２４日 火曜日  午後１時３０分より 

開催場所 グループホーム ダゴバ  ２階 談話室 

出席者 

【６名】 

利用者代表者 様 

家族代表者 様 

地域代表者 様 

天草市障がい福祉課 担当者 様 

理事長 

管理者 

議事内容 等 ●自己紹介 

●事業所紹介 

●地域連携推進会議の目的 

●議題 ①グループホームの役割について 

    ②近隣からの苦情等について 

    ③利用者の日常生活の様子について 

    ④虐待、事故、ヒヤリハットの報告について 

    ⑤支援者（世話人）の様子について 

    ⑥利用者の意向アンケート結果について 

●施設見学 

●意見交換 

議 事 録 

●自己紹介 

   利用者代表が新しくなり、自己紹介を行う。 

●事業所紹介 

   理事長よりグループホームダゴバの紹介及び近況報告を行う。 

   ・前回の地位連携推進会議以降のダゴバの様子 

   ・令和８年３月より定員を４名から５名へ増員した経緯 

・ステップバイステップ事業の紹介 

 

●地域連携推進会議の目的 （地域連携推進会議の手引きに沿って説明） 

   管理者より目的の説明を行い、全員で再確認を行う。 

   ・利用者と地域の関係づくり 

   ・地域の人への施設等や利用者に関する理解の促進 



   ・施設等やサービスの透明性、質の確保 

   ・利用者の権利擁護   （地域連携推進会議の手引きより説明） 

   事業所内だけの閉鎖的な関係にならず、福祉サービスの透明性や利用者様の 

   権利、このような場を設けることで、私たち福祉サービス事業者も再度襟を正す 

   良い機会となっていることのご説明を行う。 

 

●議題①：グループホームの役割について （管理者より説明） 

   ・資料を基に障がい者グループホームの役割について説明を行う。 

① 自立の促進  ② 家族の負担軽減  ③ 地域社会とのつながり 

   ・支援を受けながら共同生活ができる『住まいの場』であること。 

   ・利用できる対象者、グループホームの種類、サービス内容の説明。 

 

●議題②：近隣からの苦情について（管理者より説明） 

   ・定員１名増員に伴い、居室の整備に際しエアコンを設置する際、室外機の設置個

所についての“要望”があった。 

   ・設置は業者へ依頼していたが、室外機の向きが隣接する住居の窓に向いて設置さ

れており、室外機の場所を変更して欲しいとの要望が入り、すぐに謝罪と設置個

所を屋上へ変更する対応を行っている。 

 

●議題③：利用者の日常生活の様子について（管理者より説明） 

   ・利用者のみなさまは平日は就労系の事業所へ通所され、お仕事を頑張っておられ

ることを説明。 

   ・グループホーム内での避難訓練やイベントについての説明を行う。 

 

●議題④：虐待、事故、ヒヤリハットの報告について 

   ・この１年間で０件であったことをお伝えする。 

   ・引き続き、事故等ない安心して生活できる場を提供していきたい。 

 

●議題⑤：支援者（世話人）の様子について 

   ・昨年以降、１名変更あり。常勤の世話人が退職し、代替世話人が常勤になり、新

たに代替世話人１名雇用している。 

   ・世話人の業務に利用者様への食事提供があることが、求人を出しても応募がない

ハードルになっていると思われ、現在は知り合いに声をかけながら勤務してい

る状態。 

   ・利用者様は世話人の作る食事には大変満足されています。世話人も日々献立を考

えるのも大変と思いますが、楽しんで取り組んでいただき、とても助かっていま



す。 

   ・材料には事業所に併設している就労Ｂ型の農園で栽培している野菜や、パン製造

もおこなっているので、そちらのパンもお出しすることがあり、農園で働いてい

る利用者様は『自分たちが作った野菜です』と喜んで食べていただいています。 

 

●議題⑥：利用者の意向アンケート結果について 

   ・アンケート集計結果を基にご説明を行う。 

   ・令和７年４月実施の際は利用者様が３名であったことを確認する。 

   ・年齢が上がっていくと共に“健康面”に関する不安の声が上がっている。地域健診

の受診のアドバイスや必要に応じて受診同行を行っている。 

   ・グループホームの構造上、階段があるため利用者様にご負担をかけている部分は

ありますが、改善できる部分は改善しながら対応しているところです。 

   ・不安がある時はサビ管や世話人にすぐに連絡するように常に利用者様にはお伝

えしています。 

   ・みなさんがやりたいことを自由記述で書いていただいていますが、バーベキュー

や焼肉パーティーが上がっており、皆様食べることが楽しみの１つになってい

ることが分かると思います。 

    可能な範囲で実現できたらと考えております。 

 

●施設見学 

   利用者様には事前に見学の旨をお伝えしたところ、本日はすべての方に許可を 

いただいております。 

階段も急なので、足元に気を付けてご案内いたします。 

（各居室、共用部分の見学を行う。） 

 

●意見交換 

  これまでの説明及び施設見学を経て、ご意見等伺う。 

  【地域代表者様】 

   去年も思いましたが、なにか協力しようと思ってもなかなか素人には手が出しに 

くいと感じている。 

  【理事長】 

地域の中で困っているような場面に出会ったらお手伝いをしていただければそれ

で充分と考えています。また、外部から見守っていただき、私たちが不適切な支援

を行うことがないようしっかりと見守りをお願いします。また、利用者様の中には

外部との関わりを好まない方もいらっしゃいますので、見かけたときに「ダゴバの

子だな」と知っておいていただければありがたいです。 



  【理事長】 

   ご覧になってお分かりかと思いますが、階段がある関係で身体障がい者の方の 

受け入れができていません。“バリアフリー”が課題と感じています。 

  【行政担当者様】 

   基準もいろいろあり、構造的に厳しいですね。 

  【理事長】 

   基準法もあって、改修もできていない状況です。 

  【地域代表者様】 

   バリアフリーは大切ですね。 

  【管理者】 

   本日はありがとうございました。 

   また来年もお世話になるかと思いますので、引き続きよろしくお願いいたします。 

 

 

NPO 法人 ステップバイステップ 


